Rozwiazywanie konfliktéw w rodzinie.

Konflikty sg nieuniknione i... potrzebne. Spotykamy si¢ z konfliktami zaréwno
wsrdd rowiesnikow jak 1 w rodzinie. Konflikty to nie koniec §wiata. Oznaczajg to, ze
jesteSmy rézni, mamy rozne potrzeby, wartosci, odmienne punkty widzenia czy
priorytety.

Konflikty tak naprawde sg oznakg zdrowia, sygnalizuja, ze kazdy z nas istnieje,
ma zdolno$¢ wyrazania samego siebie. S3 tez uznaniem prawa do bycia innym.
Konflikty to tez bodziec do rozwoju, ,,pokarm” dla wyobrazni i tworzenia tego co
jeszcze nie istnieje. Sg Srodkiem do budowania 1 formowania wiasnej osobowosci.
W dziecku rodzi si¢ poczucie wlasnej odrebnosci i niezaleznosci gdy ma mozliwos¢
konfrontacji miedzy wlasnymi pragnieniami i1 ambicjami a zyczeniami rodzicoOw.
Mozna powiedzie¢ ze konflikty w rodzinie s3 waznym elementem uczacym jak w
przysztosci pokonywaé trudnosci zyciowe. Dzigki nim dziecko widzi 1 toleruje
roznice, czerpie rados¢ z bycia razem 1 uczy si¢ znoszenia niepowodzen czy tez
przezywania radosci z sukcesow.

Konflikty nierzadko wzbudzajg w rodzicach niepokdj. Prébuja czasem ich
unika¢ zastaniajgc si¢ Sciang milczenia w nadziei, ze znikng same. One jednak nie

znikaja.

Najlepiej jest wtedy zmobilizowaé energie, uwage na poszukiwanie rozwigzan,
ktére uwzglednia potrzeby i1 oczekiwania wszystkich stron. W takich sytuacjach
sprawdzajg si¢ tzw. negocjacje lub tez ,,metoda bez porazek”.

Sze$¢ krokow ,,metody bez porazek”
1. Rozpoznanie konfliktu i nazwanie go.

Na tym etapie nalezy ostudzi¢ emocje, zdystansowaé si¢ i zanalizowac¢ konflikt.
Zastanowi¢ si¢ czego 1 kogo konkretnie on dotyczy.

Nastepnie trzeba wybra¢ odpowiedni moment i miejsce na rozmowe, aby nic nam nie
przeszkadzato i nie przerwato rozmowy.

Gdy juz jestesmy spokojni 1 mamy miejsce na rozmow¢ informujemy krétko, bez
oskarzania, stosujac komunikat JA i unikajac oskarzycielskiego TY, co czujemy, jakie

nasze potrzeby zostaly naruszone.

Kolejnym elementem jest zakomunikowanie checi wspolnego poszukania rozwigzan
mozliwych do przyjecia dla obu stron.

2. Okazanie drugiej osobie, Ze rozumie si¢ jej uczucia i potrzeby.

Sukces tutaj zagwarantuje nam aktywne stuchanie, ktorego celem jest wystuchanie
argumentow drugiej strony i upewnienie si¢, ze dobrze si¢ jg zrozumiato. Chodzi o to,



aby pozna¢ prawdziwe potrzeby oraz oczekiwania drugiej strony 1 zaakceptowac ich
istnienie. Bardzo cigzko takie aktywne stuchanie przychodzi rodzicom. Jednak tylko
wtedy jest szansa na znalezienie rozwigzania. Nalezy pamigta¢ ze zaakceptowanie
punktu widzenia drugiej strony konfliktu oznacza, ze przyjmujemy go do wiadomosci.
Nie oznacza jednak, ze go podzielamy lub aprobujemy. Mozna nazwa¢ uczucia drugiej
osoby, ale nie narzucajac jej, co ,,powinna” czu¢. Mozna np. powiedzie¢: ,,Wydaje mi
si¢, ze moglo ci¢ to urazi¢ ...”, ,,Sadze, ze musiale§ by¢ wtedy zty...” Czasem
milczenie 1 cierpliwos¢ sg niezbedne. Kazdy ma swoj rytm. Nalezy przystosowacé swoj
rytm do rymu drugiej osoby (dziecka). Nie nalezy ponagla¢ czy tez oczekiwac
natychmiastowych rozwigzan.

3. Wspélne poszukiwanie mozliwych rozwiazan.

Trafne tutaj moga by¢ pytania typu: ,,Czy masz jaki§ pomyst, co mozemy z tym
zrobi¢?”, ,Jak myslisz?”, ,,Poszukajmy wspodlnie mozliwych rozwigzan”. Wazne jest
tu aby druga strona podata jak najwigcej pomystow. Wazne jest, by nie oceniaé, nie
cenzurowa¢ zadnego z podanych rozwigzan. Ocenianie moze zamkng¢ mozliwos¢
porozumienia. Nalezy spisa¢ wszystkie propozycje — nawet najbardziej zwariowane
czy niedorzeczne - nie oceniajgc ich i nie krytykujac.

4. Krytyczna ocena propozycji i rozwiazan.

Na tym etapie nalezy juz odnie$¢ si¢ krytycznie do pomystoéw — zarowno drugiej
strony, jak i wlasnych. Analizujemy propozycje rozwigzan. Pomysty nie do przyjecia
nalezy skresli¢ z listy podajac powody ich odrzucenia.

5. Zdecydowany wybor najlepszego rozwigzania.

Sukces zostal osiggniety w momencie gdy obie skonfliktowane strony mogg przyjac
jakie$ rozwigzanie lub rozwigzania. Jesli takich rozwigzan nie ma na liscie, nalezy
ponowi¢ ,.burze moézgéw” 1 wymyslac¢ dalsze sposoby wyjscia z impasu. Ta strategia
rozwigzywania konfliktow jest strategia wzajemnego szacunku. Obie strony majg
poczucie, ze ich zdanie zostato wzigte pod uwage 1 wypracowuja kompromis. Czasem
aby obie strony mogly pomyst w pelni zaakceptowaé, trzeba go nieco
zmodyfikowaé, doda¢ do niego pewne warunki. Wspoélnie podejmujemy decyzje 0
przyjeciu danego rozwigzania. Dobrze jest zapisa¢ wybrane rozwigzanie konfliktu.
Podpisanie go przez obie strony nada si¢ temu uroczysta, oficjalng form¢. Unikniemy
w ten sposdb w przysztosci nieporozumien gdyby co$ zostato pominigte przez jedna ze
stron. Umozliwi to rdwniez powtérne negocjacje w przypadku nieprzewidzianych
zmian sytuacji.

6. Wykonanie przyjetego wspolnie rozwigzania..
Jest to faza uszczegotowienia jego realizacji. ,,0Od kiedy zaczynamy?”, ,,Kto, co i kiedy

wykona?”, ,,Co jest potrzebne, zeby to zrobi¢?”
Gwarancje rozwigzania konfliktu daje opracowanie sposobow realizacji postanowien.



Wprowadzone w zycie zasady wymagaja pdzniejszej oceny (ewaluacji) - jak sie
sprawdzaja, czy sa nalezycie przestrzegane, czy wymagaja jakich$ zmian, czy moze
nalezy zastanowi¢ si¢ nad innym rozwigzaniem.

Warto zawsze poszukiwac takich rozwigzan problemow 1 konfliktow, aby wszystkie
zainteresowane strony byty zadowolone i odniosty korzy$¢. Metoda bez porazek lub

Inaczej nazwana strategia wygrana-wygrana rozwigze problem bez niszczenia relacji
rodzic-dziecko czy w ogole relacji miedzyludzkich
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